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1. Evolucion del Plan Estrategico
Institucional



En diciembre 201 4, luego de un proceso participativo, donde

se realizaron sesiones de trabajo con los diferentes responsables de las
unidades organizativas, en sesion de planeacion estratégica con los miembros
del Consejo Directivo, se aprobd el Plan Estratégico Institucional de la SSF para
el periodo 2015 - 2019, conformado por 3 dimensiones estratégicas y 9 objetivos
estratégicos, los cuales a su vez se desglosan en acciones y actividades
estratégicas.

En noviembre de 2017, como parte de la revision anual del

plan estratégico, se convirtio el objetivo de “Fortalecimiento Institucional” en una
linea estratégica, definiendo 4 lineas estratégicas y 9 objetivos estratégicos,
renovando las acciones estratégicas que los integran.

Para noviembre 2018 sc ha realizado una propuesta que

esta centrada en cambios para adicionar acciones estratégicas en funcion de los
temas relacionados principalmente con la Ciberseguridad.
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1. Mision y vision

Vision

“Supervisar al sistema “Ser una institucion reconocida
financiero bajo un enfoque por su personal calificado,
integrado para contribuir a tecnologia innovadora y
preservar la estabilidad y buenas practicas de

velar por la eficiencia y supervision en beneficio del
transparencia del mismo, sistema financiero y sus

promoviendo la proteccion de usuarios.”

la poblacion usuaria y el
desarrollo economico y social
del pais’”.



sicAMoscreando

fnﬁu@

2. Lineas y objetivos estratégicos



Linea estratégica 1 Linea estratégica 2
Preservacion de la estabilidad y seguridad del Contribuir al desarrollo econémico y social del
sistema financiero pais
A. Realizar una supervision eficaz del sistema D. Apoyar el desarrollo de los mercados
financiero con base en riesgo. supervisados.
B. Contribuir a gestionar adecuadamente el E. Contribuir a la profundizacion de la
riesgo sistémico inclusion financiera
C. Robustecer el marco legal y normativo F.  Optimizar la gestion institucional de
tramites.
<€ >
Linea estratégica 3
Fortalecimiento de la educacion financiera y la Linea estratégica 4
atencion a la poblacion usuaria del sistema Fortalecimiento institucional
financiero.
G. Fomentar la cultura financiera en la l. Promover el desarrollo e innovacion
poblacién que permita la toma de institucional.

decisiones acertadas.

H. Fortalecer la atencién a la poblacién
usuaria del sistema financiero.
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3. Acciones estratégicas y resultados
esperados



Linea estratégica 1
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Preservacion de la estabilidad y seguridad del
sistema financiero

GOBIERNO Superintendencia del

DE EL SALVADOR Sistema Financiero

A. Obijetivo: Realizar una supervision eficaz
del sistema financiero con base en riesgo.

Acciones Resultados Esperados

A.1 Ampliar la supervision 1.  Visitas de supervision aplicando la SBR.
aplicando el enfoque con 2. Acciones de supervision implementadas como producto de los resultados de la revision realizada

base en riesgo. a la gestion de atencidn de usuarios por parte de las entidades supervisadas.

A.2 Definir e implementar 1. Marco de referencia implementado para la supervision de la gestion de la ciberseguridad.

la estrategia de 2. Requisitos para solicitudes de tramites actualizados y considerando la gestidn de la
supervision para la ciberseguridad.

gestion de la 3. Visitas de supervisidn que incorporan la evaluacidn de la gestion de ciberseguridad de las
Ciberseguridad. entidades supervisadas.

A.3 Fortalecer la 1. Modulos adicionales operando en el centro de monitoreo para analisis y a disposicion de las
capacidad de analisis de areas de supervision. (Dinero electronico, préstamos, entre otros).

las direcciones que 2. Nuevas herramientas de analisis implementadas.

participan en el proceso 3. Modelos de alertas de la Direccion de Central de Informacion y de la Direccion de Analisis de

de supervision. Entidades implementados.
A.4 Implementar el marco
de supervision de
productos y servicios de
tecnologia financiera
(FINTECH)

Marco de supervision FINTECH implementado.

Requisitos para la solicitud de Tramites relacionados a la no objecion de nuevos productos y
servicios de tecnologia financiera elaborados.
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Linea estratégica 1

Preservacion de la estabilidad y seguridad del
. . . GOBIERNO Superintendencia del
sistema financiero DEFLSANVADOR |~ Sietema Fnanceo

B. Objetivo: Contribuir a gestionar
adecuadamente el riesgo sistémico

B.1 Desarrollar herramientas de
monitoreo y mitigacion de riesgo
sistémico.

Herramientas macroprudenciales implementadas, segun recomendaciones realizadas.

B.2 Establecer mecanismos para 1. Mddulo de anlisis de flujos de efectivo implementado para generacion de insumos de

supervisar el riesgo sistémico de analisis a nivel individual y sistémico.

flujos. 2. Convenio con la SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
realizado.
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Preservacion de la estabilidad y seguridad del
sistema financiero

GOBIERNO Superintendencia del

DE EL SALVADOR Sistema Financiero

C. Objetivo: Robustecer el marco legal y
normativo

m Resultados Esperados

C.1 Elaborar y gestionar la Anteproyecto de Ley de la Actividad Aseguradora.

aprobacion de propuestas Anteproyecto de Ley de Contratos de Seguros.

legales y normativas. 3. Gestiones realizadas para aprobacion de normativa por parte del Comité de Normas del BCR.
C.2 Proponer reformas al
marco legal y normativo en
relacion a materia financiera
e informatica.

N —

Diagnostico que determine la necesidad de reformas a la Ley Especial contra los Delitos
Informaticos y Conexos, proponiendo las reformas pertinentes en caso de ser necesarias.

2. Diagnostico que determine la necesidad de reformas al marco legal y normativo para el uso de
herramientas tecnoldgicas para la identificacion de clientes (suscripcion de contratos).

Gestiones realizadas para aprobacién de la Norma para la Gestion de Seguridad de informacién.
Gestiones realizadas para la aprobacion de la Norma de la Gestion Continuidad de Negocio.
Propuestas de modernizacidn de la normativa del sistema de pensiones.

Propuestas de modernizacion de la normativa del Mercado de Valores.

Propuestas de reformas de normas contables para el mercado de valores.

C.3 Proponer un marco de
regulacion que permita
potenciar la transformacién
digital en las entidades
supervisadas.

AN
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GOBIERNO Superintendencia del

DE EL SALVADOR Sistema Financiero

D. Objetivo: Apoyar el desarrollo de los
mercados supervisados .

D.1 Promover la integracion del
mercado de valores salvadorefio
con la region.

D.2 Apoyar el desarrollo y
seguridad del mercado de
valores a través de mecanismos
de innovacion tecnoldgica.

D.3 Apoyar incentivos para el
acceso al financiamiento para
emprendimientos, micro y
pequefa empresa.

D.4 Contribuir al desarrollo del
sector agricola.

Acciones encaminadas a alcanzar la integracion de los mercados (Honduras, Nicaragua,
Republica Dominicana, entre otros).

1. Apoyo brindado para que participantes del mercado de valores desarrollen e implementen
productos FINTECH en beneficio de sus clientes y proveerles todos los servicios de
manera electronica.

2. Apoyo brindado para facilitar el acceso al mercado de valores por parte de clientes de
Casas de Corredores de Bolsa y Gestoras de Fondos de Inversion orientados a nuevos
proyectos innovadores en materia FinTech.

3. Apoyo brindado en la autorizacion de emisiones de valores de deuda a ser colocados en el
mercado primario de nuestro pais por sociedades extranjeras.

1. Gestiones realizadas para aprobar reformas a normativas relacionadas con Incentivos de
acceso al financiamiento para emprendimientos, micro y pequefia empresa implementados.

1. Gestiones realizadas para aprobar reformas a normativas relacionadas con Incentivos de
financiamiento para la produccion y comercializacion agricola implementados.
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Contribuir al desarrollo econémico y social del
pais

GOBIERNO Superintendencia del

DE EL SALVADOR Sistema Financiero

D. Objetivo: Apoyar el desarrollo de los
mercados supervisados .

D.5 Implementar medidas

orientadas a incentivar el 1. Tablas de mortalidad como registro fiable adecuadas a la realidad demografica
desarrollo de nuevos productos salvadorena.

en el mercado de seguros y 2. Polizas de seguros simplificadas autorizadas.

pensiones

D.6 Apoyar a los Supervisados
para que implementen un
sistema cero papeles.

D.7 Apoyar a las entidades 1
supervisadas en la '
implementacion de la Firma
electrénica simplificada.

1. Apoyo brindado a las entidades supervisadas en la implementacidn de procesos cero
papeles.

Apoyo brindado a las entidades supervisadas en la implementacion de la firma electronica
simplificada.
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Contribuir al desarrollo econémico y social del
pais

GOBIERNO Superintendencia del

DE EL SALVADOR Sistema Financiero

E. Contribuir a la profundizacion de la
inclusion financiera

E.1 Realizar acciones para medir y Acciones realizadas para coordinar con entidades supervisadas programas que
promover la inclusion financiera promuevan la inclusion financiera.

2. Indicadores para medir la inclusion financiera implementados.

1. Apoyo brindado en la autorizacion de nuevos participantes que desarrollan

—

E.2 Apoyar el desarrollo de operaciones de dinero electronico.

operaciones con productos y 2. Apoyo brindado a los Supervisados en la autorizacion de nuevos productos tales
servicios que promuevan la inclusion como cuentas simplificadas, entre otros.

financiera. 3. Apoyo brindado a los Supervisados en la autorizacién de solicitudes relacionadas

con operaciones realizadas por corresponsales financieros.
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Linea estratégica 2

Contribuir al desarrollo econémico y social del
pais

F.  Optimizar la gestion institucional de

tramites.
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GOBIERNO Superintendencia del

DE EL SALVADOR Sistema Financiero

1

F.1 Optimizar los tiempos de respuesta en la
atencion de tramites institucionales.

F.2 Agilizar los tramites institucionales.

Ejecucion de tramites atendidos en un plazo de tiempo igual o inferior a la
meta definida.

Seguimiento periddico de la eficacia del proyecto Cero Papeles.
Seguimiento de los tramites generados e informados oportunamente.
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Linea estratégica 3
Fortalecimiento de la educacion financiera y la

atencion a la poblacion usuaria del sistema
financiero.

GOBIERNO Superintendencia del

DE EL SALVADOR Sistema Financiero

G. Objetivo: Fomentar la cultura financiera en
la poblaciéon que permita la toma de
decisiones acertadas.

1. Feria de Educacion e Innovacion Financiera desarrollada.

2. Programa de Educacidn Financiera ejecutado en centros educativos y otras
instituciones.
Programa de Inclusion Financiera ejecutado.
Educacién y cultura financiera fomentada entre la poblacién y usuarios que
forman parte del programa de educacion financiera institucional, en temas de
productos digitales y pensiones.

5. Cartas de entendimiento y convenios relacionados con el programa de
educacion financiera ejecutados.

G.1 Implementar la estrategia institucional de
educacién e inclusion financiera.
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atencion a la poblacion usuaria del sistema R ratnaet | | oo S
financiero. DE EL SALVADOR Sistema Financiero

H. Fortalecer la atencion a la poblacién
usuaria del sistema financiero.

Audiencias encaminadas a gestionar la recuperacion de mora previsional.
Seguimiento periddico de los servicios prestados por la Direccion de
Atencion al Usuario de la SSF.

H.2 Modernizar y ampliar los servicios brindados | 1. Evaluacion y calificacion del grado de invalidez para los afiliados que

por la Comisién Calificadora de Invalidez y presenten limitaciones de salud y que se han realizado a través del
comunicarlos a la poblacién usuaria. convenio con el ISSS.

: : ., 1
H.1 Promover la mejora continua de la atencién a
la poblacion usuaria del sistema financiero.
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Fortalecimiento institucional
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Resultados Esperados

1. Personal capacitado (Ciberseguridad, Fintech, nuevos productos de tecnologia
financiera, riesgo operativo y tecnol6gico).

Programa de induccidn del personal fortalecido en funcion de la seguridad de la
informacion.

1. Proyecto de Ciberseguridad de la SSF implementado.

2. Procesos de Generacion de Respaldos modernizados.

3. Infraestrutura tecnoldgica fortalecida para la alta disponibilidad de las
aplicaciones y comunicaciones con nuestros supervisados.

4.  Mddulos complementarios para la Auditoria Interna implementados.

5. Base Centralizada de Pensiones Implementada (relacionado con la generacién
de planillas).

6. Mecanismo de acceso a la Base de Datos del Registro de Personas Naturales
disefiados e implementados.

7. Modernizacion y automatizacion de los sistemas de Inversiones y Beneficios en
el area de Pensiones.

8.  Centro de Monitoreo de Flujos implementado.

9. Herramientas de monitoreo para facilitar la supervisidn extra situ del Mercado de
Valores implementado.

10. Procesos internos de la SSF automatizados.

|.1 Fortalecer los conocimientos,
habilidades y competencias del personal
frente a los nuevos retos institucionales.

no

|.2 Fortalecer la infraestructura
tecnologica.

|. 3 Crear un equipo de analisis de

) : - 1. Grupo de andlisis de innovacidn tecnoldgica creado.
innovaciones tecnoldgicas

4 Actu_allzar y modernizar la Pagina Web 1. Pagina web modernizada y actualizada.
Institucional. 18
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